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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»



	Отметка о приеме:

Дата:________________________

Должность:___________________

Ф.И.О.:_______________________

Подпись:______________________

М.П.


	Кому: _______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

От кого: ______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

Телефон: _____________________________________


Претензия
об отказе от исполнения договора оказания услуг (выполнения работ)

________________  г. между мной и Вашей организацией был заключен Договор __________            ___________________________________________________________________________________________.
По Договору исполнитель обязуется выполнить: _________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Цена договора составила ______________________________________________________________________.

В соответствии со ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
В связи с тем, что необходимость в получении услуг (работ) отсутствует, отказываюсь от исполнения Договора от _____________________ года.

Требую: произвести возврат денежных средств, внесенных по Договору за вычетом понесенных Вами расходов (расходы прошу подтвердить надлежащим образом).
___________________________________________________________________________________________.
На основании ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
 Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________  и дать письменный ответ на мое заявление в срок ______ дней с момента получения претензии.

  Дата _____________________ 



   
    _________________/__________________









   
  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.     
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